Med Pling far vare kunder dekket sitt basisbehov for a sende ut enkelt- og masseutsendelser.
Vi legger stadig til nye tjenester og funksjoner, og nedenfor presenterer vi noen tips og rad for en mer
optimal Pling opplevelse!

Benytter du to-veis kommunikasjon med dine kunder ved hjelp av SMS og kodeord?
Personlig to-veiskommunikasjon (PSK) er en bedre, raskere og sikrere mate a
kommunisere pa!

Velg nummeret som begynner pa “2611412345...” som avsender pa din SMS,
og send din melding.

Innstillinger:

/_,..

Avsender: |
Kundenavn:

-
Taksert: Pl ng.as_ o

Varighet: 1 uke

Sluttbruker vil motta melding fra deg med identisk avsendernummer, og kan
svare deg ved a trykke ‘Svar’ pé sin mobil.

Kan du ta Ja, Klart!
vakten i Sender til
morgen? (if:: 2611412345...

Svar Send\

Svar fra sluttbruker vil dukke opp pa ‘Innkommende SMS’ pa samme mate
som ved bruk av kodeord.

:'INNICWP'I:NN SHS

¥ Dato Heldingstekst Sendt 1l Ayzender

Brukertips:

Nar du tar i bruk og sender meldinger med PSK farste gang mot dine kunder, kan du
opplyse i tekstmeldingen at PSK nummeret (14siffer) er korrekt, og at man kan svare
ved a trykke ‘svar’. Setter du inn “Hilsen firma og Hf” pa slutten av sms’en, kan du
veere sikker pa at sluttbruker forstar bruken.



